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Wiedza Edukacja Rozwéj

Opracowanie w tekscie tatwy
@5 do czytaniai zrozumienia

Informacje o dostepnosci w Urzedzie Miejskim
w Zabkowicach Slaskich

W urzedzie pracuje koordynator dostepnosci

I pracownicy, ktorzy dbajg o dostepnos¢ urzedu

dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy zajmujg sie sprawdzaniem

czy wszystkie miejsca, dokumenty i ustugi sg dostepne.
Pracownicy sprawdzaja:

- czy 0soby z niepetnosprawnosciami

mogg wejs¢ do urzedu

- czy sg dobrze obstugiwane,

- czy informacje sg dobrze przygotowane.

Przy wejsciu z tytu budynku jest dzwonek.
Kiedy osoba z niepetnosprawnoscig zadzwoni
pracownik podejdzie do drzwi.

W urzedzie jest schodotaz.

Osoby, ktore nie mogg chodzi¢ po schodach
moga go uzywac zeby wjechac na pietro

albo zjechac¢ na dét.

Schody i szklane drzwi sg oznaczone
tasmg ostrzegawczs.



W urzedzie jest plan tyflograficzny.

Plan tyflograficzny jest dla os6b stabowidzgcych
i niewidomych, zeby mogty go dotkngc.

Osoby niewidome kiedy dotykajg przedmioty
wiedzg jak one wygladaja.

W urzedzie sg specjalne oznaczenia

dla os6b niewidomych:

- jest wyznaczona bezpieczna droga

- sg pinezki, punkty orientacyjne.

Na parterze i na pietrach przy drzwiach sg tabliczki
z nazwami wydziatéw w brajlu i kodem QR.

Na poreczach sg nakfadki w brajlu.
Jest informacja o numerze pietra
dla os6b stabowidzgcych.

Osoby stabostyszgce i gluchoniewidome
mogg porozumiec sie z urzednikami
dzieki petlom indukcyjnym.

Petle sg w Biurze Obstugi Interesanta

I w Sali Konferencyijne,j.

Osoby niestyszgce mogg porozumiec sie
z urzednikami przez internetowego
ttumacza jezyka migowego.

Ustuga jest bezptatna.

Zeby skorzysta¢ z internetowego
ttumacza jezyka migowego mozna:




- potgczyc sie przez komputer ze swojego domu
- przyjs¢ do urzedu i potgczyc sie
z komputera w urzedzie.

Jezeli chcesz szybko zatatwi¢ sprawe
przyjdz do urzedu.

Koordynator dostepnosci pomoze ci
zatatwic rézne sprawy urzedowe.

Panstwowy Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(w skrécie PFRON) dat pienigdze na dostosowanie

urzedu do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Urzad Miejski dostat pienigdze z réznych programow
przygotowanych przez rzad.

Na przyktad z:

- Programu ,wyrownywanie rozni¢ miedzy regionami llI”

- Programu ,,Dostepny samorzad - granty’.

Co robig urzednicy dla oséb z niepetnosprawnosciami
w Zabkowicach Slaskich

Urzednicy usuwajg bariery architektoniczne,
to znaczy utrudniajgce
poruszanie sie po urzedzie.

Urzednicy kupili i zamontowali uchwyty w fazienkach.
Kupili i ustawili krzesta do odpoczynku
dla osob z trudnos$ciami w poruszaniu sie.
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Kupili petle indukcyjng i tablet do potgczenia sie
z ttumaczem jezyka migowego
do Terenowego Punktu Paszportowego.

Urzednicy przygotowali:

- napisy do filméw na stronie internetowej urzedu

- karty komunikacyjne do porozumiewania sie

z osobami gluchym, ktore nie znajg jezyka polskiego
- ramki do podpisow

- lupy optyczne dla osob ze stabym wzrokiem.

Dzieki projektom urzednicy poprawiajg

dostepnosc¢ urzedu, zeby ludzie starsi i mieszkancy
Z niepetnosprawnosciami mogli zatatwiac

swoje sprawy i nie byli dyskryminowani.




