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do Zarzadzenia Nr 144/V1/2011
Burmistrza Zabkowic Slaskich
z dnia 21 czerwca 2011 r.

POLITYKA JAKOSCI
URZEDU MIEJSKIEGO W ZABKOWICACH SLASKICH

Urzad Miejski w Zabkowicach Slaskich wykonuje zadania publiczne w zakresie zaspokajania
zbiorowych potrzeb wspdlnoty samorzadowej. Misja naszego Urzedu jest profesjonalne, sprawne
dziatanie jako instytucji przyjaznej Klientom.

Cele dziatalnosci Urzgdu Miejskiego w Zabkowicach podporzadkowane sa stuzebnej roli Urzedu wobec
lokalnej spoteczno$ci. Realizujemy je uwzgledniajac:

1) dziatanie w ramach obowiazujacych przepiséw prawnych,

2) badanie i analizowane potrzeb naszych Klientéw,

3) spetnianie oczekiwan Klientéw w celu osiagnigcia pozadanego poziomu satysfakcji Klientow,
4) komunikacje z Klientami, informowanie o dzialalno$ci Urzedu,

5) wiaczanie mieszkaficéw Gminy w dzialania Urzedu,

6) wykonywanie zadan przyjetych w Strategii Rozwoju Gminy,

7) poszanowanie $rodowiska naturalnego,

8) przestrzeganie zasad etyki pracownikéw Urzedu Miejskiego w Zabkowicach Slaskich.

Wszyscy pracownicy Urzedu sa $wiadomi, Zze kazda wykonywana przez nich czynno$¢ stuzy
osiagnieciu satysfakcji Klientow z ustug $wiadczonych przez Urzad Miejski w Zabkowicach Slaskich,

W zwiazku z tym zobowiazujemy sie do:

1) rzetelnego, wnikliwego, terminowego i bezstronnego zatatwiania spraw,

2) zapewnienia petnej informacji o sposobie zatatwiania spraw w Urzedzie,

3) systematycznej poprawy warunkéw obslugi Klientéw,

4) systematycznej poprawy warunkéw pracy w Urzedzie,

5) statego podnoszenia kwalifikacji i umiejetnosci pracownikéw Urzedu,

6) okreslania przejrzystego zakresu obowiazkow i odpowiedzialno$ci za realizowane zadania,

7) uwzgledniania opinii Klientow o $wiadczonych ustugach,

8) statego rozwijania ustug Urzedu $wiadczonych drogg elektroniczna,

9) wprowadzenia, utrzymania i ciaglego doskonalenia systemu zarzadzania jako$cia speiniajacego
wymagania normy SO 9001-2008,

10) zapewnienia zasobéw umozliwiajacych realizacje powyzszych celéw.

NAJWYZSZE KIEROWNICTWO

BURMISTRZ ZABKOWIC SLASKICH

Zabkowice SI., 21 czerwca 2011 .
[-/ Marcin Orzeszek
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